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L WEB € un luogo strano. Porzioni consi-
derevoli, infatti, scompaiono quotidia-
namente a causa di domini non rinno-
vati, siti che cadono in disuso, cancella-
zionl accidentali. In ambito giuridico, per
esempio, oltreil 70% dei link citatidalla im-
portante rivista scientifica Harvard Law
Review non funzionano piu e la stessa cosa
vale per circa il 50% del link inclusi nelle
sentenze dalla Corte Suprema americana.
Allo stesso tempo, pero, il web puo avere
una memoria eccezionalmente persisten-
te: alcuni contenuti, infatti, possono rima-
nere online anche quando ci sono motivi
gravi e pressanti a favore della lororimozio-
ne, come nel tragico caso di Tiziana.

Come e possibile che i contenuti online
possano essere in alcuni casi molto inclini a
scomparire anche quando sono informazio-
ni utili e importanti e in altri casi cosi persi-
stenti da indurre una persona a commette-
re addirittura il suicidio?

Dipende innanzitutto dagli esseri uma-
ni: se alcuni contenutirestano online nono-
stante tentativi fondati di rimozione e per-
ché ci sono persone che — per morbosita,
superficialita o ignoranza — continuano a
ripubblicarli. E allo stesso tempo se conte-
nuti utili e importanti spariscono € perché
nomn Ci sono piu persone che se ne prendono
cura: 1'azienda e fallita, il professore ha
cambiato universita, il progetto e finito, e
non c’'e piu nessuno che aggiorni il soft-
ware, che faccia copie di sicurezza, che si as-
sicuri cheil computer sia acceso.

A questo datodi fondo—la volontadi es-
seri umani — si aggiunge poi un dato tecni-
co: la differenza tra il web, ovvero1i siti web
tradizionali, e le piattaforme, come Face-
book e YouTube. I contenuti online che
scompaiono sono In genere siti web tradi-
zionali e1siti richiedono una cura costante.
A partire dal nome di dominio (come, per
esempio, www.repubblica.it), che qualcu-
nodevericordarsi di rinnovare sistematica-
mente ogni anno, per arrivare all’aggiorna-
mento del software e dell’hardware del
computer dove risiede fisicamente 1l sito.
Inoltre pubblicare sui siti tradizionali, ben-
ché oggi sia molto piu intuitivo che in passa-
to, non e comunque facile e immediato co-
me nel caso delle piattaforme.

I contenuti che si vorrebbe rimuovere so-
no invece spesso ospitati dalle piattaforme.
Le piattaforme sono centralmente gestite

da grandi aziende che garantiscono eleva-
te prestazioni, grande affidabilita e ottima
facilita d'uso. Quindiripubblicare un conte-
nuto e molto facile, molto spesso basta un

-clic, anzi, e deliberatamente progettato af-

finche basti solo un clic: & la pubblicazione
di contenuti da parte degli utenti, infatti,
la linfa che fa vivere piattaforme come Fa-

cebook. Quindi da una parte e molto facile

pubblicare, ma dall’altra parte per-rimuo-
vere un contenuto occorre per forza rivol-
gersi al proprietario della piattaforma, il
quale — se attento alla liberta di espressio-
ne —dovra porsi il problema di determina-
re se la richiesta di rimozione ¢ legittima,
allungando cosi i tempi.

Una combinazione molto favorevole,
purtroppo, alla permanenza online — so-
prattutto a causadelle ripubblicazioni —di
contenuti che dovrebbero invece legittima-
mente scompanre

Una prima soluzione al problema potreb-
be essere tecnologica: i contenuti digitali,
infatti, possono essere riconosciuti da una
sorta di impronta digitale elettronica. Le
pilattaforme usano gia algoritmi in grado
diriconoscere le impronte digitali di file au-
dio e video per tutelare il diritto d’autore.
La stessa tecnologia potrebbe essere utiliz-
zata per bloccare immediatamente anche
altri tipi di contenuti dichiarati illegittimi
daun giudice, comeivideodel casodi Tizia-
na. L'efficacia sarebbe probabilmente limi-
tata alle principali piattaforme, che sono
tecnologicamente piu avanzate, ma sareb-
be comunque un passo in avanti.

Ma non possiamo accontentarci della
tecnologia. Come abbiamo detto, infatti,
sono gli esseri umani la causaultima siadel
web che si inabissa, sia di quello che rima-
ne ostinatamente — e dolorosamente —
online. '

E allora dobbiamo concentrarci sulla
educazione delle persone, In particolare
per far capire a tutti che pubblicare implica
assumersi delle responsabilita. Pud sem-
brare un semplice clic, ma dietro ci puo es-
sere una persona, con una famiglia, degl
amicl, un lavoro. Riusciamo a vederla, quel-
la persona? Riusciamo a immaginare cosa
le stiamo facendo con quel clic? In parte &
una questione di educazione digitale, cer-
to. Ma alla fine & soprattutto questione di
educazione e basta, senza aggettivi.
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